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LALOF BIENTAL HEALTH
ASSOCIACAO DOS DDENTES MENTAIS, FAMILIAS E AMIGOS DO ALGARVE
INSTITUICAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

PESS0A COLECTIVA DE UTILIDADE PUBLICA

REGULAMENTO INTERNO
DE FUNCIONAMENTO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA |
Ambito de Aplicagio

A UNIR — Associacao dos Doentes Mentais, Familias e Amigos do Algarve tem como
Ambito de aplicaclo o Acordo de Cooperagio Atipico, celebrado com o Centro Distrital
de Faro o Instituto de Seguranga Social em 19 de Dezembro de 2008, para a resposta
social de Férum Sécio Ocupacional e rege-se pelas seguintes normas

NORMA I

Legislagdao Aplicavel

Este estabelecimento rege-se igualments pelo estipulado no Despacho Conjunto n®
407/98, de 15 de Maio; Decreto-Lei n“64/2007, de 14 de Margo na atual redagio e
Decreto-Lei n*74/2017 de 21 de Junho, Decreto-Lei n®8/2010 de 28 de Janeiro,
altarado @ republicado pelo Decreto-Lei n®22/2011 de 10 de Feversiro; Portaria
n°432/2006 de 3 de Maio; Portaria n"196-A/2015 de 1 de Julho de 2015 na atual

redagio,



NORMA Il
Objetivos do Regulamento

2 prezsente Regulameanto Interng de Funcionamento visa;

1. Promover o respeito pelos direltos dos clientes e demais interessados,

2. Asszegurar a divulgacdo @ o cumprimento das regras de funcionamento da
UMIR;

3, Promover a participagio ativa dos clientes alou seus representantes legais ao
nivel da gestdo das respostas sociais;

4, Estabelecer normas no que respeita acs objetivos do Forum Sdeio Ocupacional
da UMNIR, aps seus recursos humanos, & admiss@o, comparticipagbes e
desisténcias, ao seu funcionamente e aos direitos e deveres dos clientes e
colaboradores.

NORMA IV
Area Geogrifica de Intervengao

O Forum Sdcio Ocupacional da UNIR = Associacdo dos Doentes Mentais, Familia e
Amigos do Algarve desenvolve a sua alividade junto de pesscas maiores de 18 anos,
de ambos 05 generos, com expenéncia de doenca mental residenies no distrito de
Faro

NORMA V
Caracterizacdo da Resposta

0 Férum Séeio Ocupacional da UNIR - Associacdo dos Doentes Mentais, Famiiia e
Amigos do Algarve & uma resposta social, que visa criar as condigles para a
intervencio arficulada da salde e da aclo social, E dirigida as pessoas em situagio
de dependéncia por doenca do foro mental ou psiquidtrica e cujas aches a
desenvolver 18m como objetivo promover a aulonomia dos clientes e o reforgo das

capacidaces e competéncias das familias, para lidar com as rezpetivas sifuacées.

NORMA VI
Objetivos Gerais e Especificos

O Forum Socio Ocupacional atua tende como base o modelo da reabilitagao
psicossocial alicercado na premissa de que e possivel apoiar a pessoa com
expenénca de doenca mental a ultrapassar as limtagdes causadas pala sua doanga,
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de forma a atingir um nivel adequado de indapandéncia & uma melhor qualidade de

vida.
Tem como objetivos:

1. Promaver a defesa dos= direitos das pesscas gue apresentem kmitagbes devido a
sua condicdo de pessoa com experiéncia de doenca mental;

2. Defender os direitos e interesses dos familiares, cuidadores e amigos das pessoas
com expenéncia de doenga mental;

3, Promover a recuperacac do cliente, o controlo sobre a sua vida & a sua aulo-
determinagao:

4. Apoiar integralmente todas as medidas que tenham por finalidade diminuir a
sobrecarga dos familiares e cuidadores @ aumentar os cuidados as pesspas com
axperiéncia de doenca mental;

3, Combaler as teoras gue responsabilizam a familia como causadora de situagbes de

descompensacic do seu familiar:

6. Lutar por uma assisténcia digna e pela oferia de todos os dispositivos de saude
mental necessarios para o imediato atendimento em situagdes de crise;

7. Incentivar iniciativas que tenham por objetivo facilitar a reinsergdo social da pessoa
com experiéncia de doenga mental,

8. Prevenir & combater o estigma e a discriminagdo em relagdo a pessoa com
expenéncia de doanga mental, seus familares a culdadores;

9. Aftuar junto dos meios d& comunicagac social com o objstivo de esclarecer a
populacao sobre a natureza, formas de fratamento da doenca menial, assim como as
necessidades e dificuldades enfrentadas pelos proprios, familiares @ culdadores

10. Cogperar com organismos de salde mental da regido e atuar junto dos
profissionais de salde para que cs familisres e cuidadores sejam encarados como
parceiros ativos dentro do processo terapéutico,

11, Manter familiares, cuidadores, amigos e restanie comunidade informados sobre as
patologias de foro mental ou psiguidlricas, atraves da organizagio/participacio em
campanhas de sensibilizagio, informagio e prevengio sob a forma de palestras,
simposios @ divulgacao de artigos/livros sobre a doengalsatide mental;

12. Promover grupos de ajuda mutua e treinos de psicoeducacdo a familiares a
cuidadores, com o intuilo de partiharem o seu sofimento e as estratégias de alivio da
sobracarga familiar, para lidar com esta situagio;
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13. Paddicipar em centros de apoio e estruluras afins, como meio facilitador da plena

parficipagdo social das pessoas com experiéncia de doenga mental,

14. Tomar medidas de carater social com vista a minorar as dificuldades da pessoa
com experéncia de doenca mental, dos familiares e cuidadores;

15. Estabelecer parcerias de forma a possibilitar respostas sociais no distrito de Farg,
previstas na Fortaria n® 149/2011 de 8 de abril e alterada pela Portaria n® 68/2017 de
16 de fevereiro {Diano da Replblica n® 3472017, série | de 2017/02/1G) para fazer face
as inimeras necessidades das pessoas com experiéncia de doenga mental, seus

familiares e cuidadores;

16. Quaisquer outros objetivos serBo admissiveis desde gua nao contrariem os

presenies.

MNORMA VII
Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. A UNIR, atraveés do Farum Sécio-Ocupacional, desenvolve Atividades Estritamente
Ocupacionais  (AEQ), Afividades Sécio-Culturais (ASC), Atividades de
Desenvolvimento Pesscal & Social (AD), Atividades LiOdico-Terapéuticas [AL) |
Atividades Socialments Uteis (ASU) e Atividades de Vida Didria (AVD);

2. Em situacbes excecionais, 8 UNIR disponibiliza aos clientes cuidados de higiene &
vestudrio, sempre gue se verifiguem situagdes de caréncias neste ambito e gQue
possam colocar em causa o bom funcionamanto das atividades e o convivio,

3. A UNIR facilita a aquisicBo de terapdutica dos seus clientes junic dos servigos do
Departamenic de Psigulatia e Salide Mental do CHUA (Centro Hospitalar
Universitano do Algarve). Articula com a Equipa Comunitaria para administracio da
terapéutica prescrita;

4 A UNIR realiza o conlrolo dos parametros vitais dos clientes desde que solicitado
pelos familisres/cuidadores elou sarvigos de psiquiatria e sadide mental,

5. A UNIR pode desenvolver parcerias com a comunidade, para proporcionar aos seus
chentes servigos diversos, gratuitos ou nSo, ag abrigo do Estatuto do Mecenato Social,
Estabalace iguaimente parcerias formais e informais com entidades coficiais,
nomeadamente, Centros de Salde, Agrupamento Escolares, Camara Municipal de
Loulé e AcBo Social da CML, Comércio Local (servigos de cabeleireiro @ barbeiro
gratuitos), entre cutros,

6 Sem ser uma obrigatoriedade a UNIR disponibiliza, sempre que possivel, trés
refeicles didrias aos clientes que o solicitem. Para tal existern parcenas com
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Agrupamentos de Escolas em Loulé, com supermercados e outro comercio local @
com a CML sempre que se justifique;

7. Através da parcera com a CML e a fitulo gratuilo, realizam-se semanaimente
atividades gimnodesportivas no Pavilhdo Municipal e afividades de hidroterapia na
Piscina Municipal, com ulilizagao de acuzzi, banho turco @ sauna;

8. A UNIR participa em agbes socio-cullurais, desporlivas e recreativas com IP55'S e
enfidades diversas;

8 Promocao efou participagio em eventos de dinamizagdo local, regicnal efou
nacional, como forma de divuigagio e angariagdo de fundos;

10, A UNIR incentiva oz clientes, familiares, cuidadores, amiges @ comunidade em
geral a participarem conjuntamente em evenios de nivel local e nacional, a convite de
outras entidades, no Ambito da problematica da saide/doenca mental;

11. A UNIR frequenta gratuitamente alguns pargues l0dicos, aquaticos efou tematicos
locais, através do usufruto de transporte assegurado pela autarquia local, estendendo
o convite a familiares, cuidadores & amigos,

CAPITULO Il

PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

NORMA VI
Critérios de Admissibilidade Obrigatorios

S&o cnitérios de admissibilidade nesta instituigao:
1. Ser uma pessca em situagdo de dependéncia por doenga do foro mental ou
psiquigtrico;
2 Ter idade igual ou superior @ 18 anos, aguando da sua intengio de sar
admitido para frequéncia do F50;
3. Ter sido considerado clinicamente estavel pelo SNS ou Psiquiatra;
4 0O encaminhamento & realizado pela equipa de Salde Mental do setor
geodemografico de proveniéncia do candidato, que apds a avaliagio clinica do
mesmo procede ao preenchimento da Ficha de Referéncia e a encaminha para o
Centro Disfrital de Seguranga Social, que por sua vez, apos a devida validagdo, a
remate para & Instituicio.

5 A vontade expressa do candidato em relacio a sua admissao,

B. Ser residenrte no distrito de Faro;



7. Ter a capacidade de realizar as atvidades que caracterizam o FS0.

NOTA: O nao preenchimento de qualguer dos critérios acima indicades, implica a nao
admissibilidade na UNIR. A pedide do candidato, pode proceder-se ao
encaminhameants para oulra resposta social mais adequada & sua problematica.

NORMA IX
Critérios de hierarquizagdo na selecio dos clientes e respetive valor guantitativo

Para além de proceder & admisséo dos clientes de acordo com o5 criterios definidos
nos respetivos Estatutos e presente Regulamento, serd atribuida pricridade ao
candidato que seja comprovadamente, social & economcamente desfavorecido (de
acordo com o Despacho Mormativo ndmero 31/2000 de 31 de julho, Norma XV, alinea
b) desde gue acumule os seguintes critérios de hierarquizacao:

1. Em pé de igualdade priorizar as pessoas economicamente mais desfavorecidas,
para efeitos de cumprimanto da Obrigacao Legal “Privilegiar as pass0as @ 05 Qrupos,
social @ economicamente mais desfavorecidos.” (28,40%),

2. Ter interrompido o contrato de prestagio de servigos entre o cliente e a UNIR por
iniclativa do clienfe & no prazo de 1 més ter ocomido um intermamenta no
Departamento de Saude Mental local (7,4%),

3. As atividades proporcionadas no FS0 irem ao encontro das caracleristicas e
motivactes do cliente candidato (7,4%);

4. Reunir as seguinies condigbes socio-familiares: auséncia total de suponte familiar, a
existin, © cuidador encontrar-se comprovadamente debillitado fisica afou
psiquicamente; existir necessidade de supervisdo da medicagio de foro psiquiatrico,
devidamente atestada pelo médico Psiguiatra de referéncia; existir uma ordem judicial
para frequentar o FSO da UNIR (17 4%);

5. A disponibilidade imadiata para fraquéncia do FSO (7 4%]).

§. Impossibilidade tempordria ou permanente para o exercicio de uma atividade
produtiva (7 4%),

7. Sem engquadramenio no dmbite do emprego protegido (7 4%
& Sem enquadramenio no Ambito do mercado social de emprego (7 4%);

8. Sem enguadramento no ambito de qualguer outra medida de politica de amprego
vigente (4,8%);



10. Proximidade do local de habitag@o/residéncia (5%).

NORMA X
Candidatura

1. Para efeitos de admissdo, o cliente devera candidatar-se atravas do preanchimanto
de uma ficha de Inscrigio que constitui parte integrante do processo do cliente,
devendo guando surgir vaga. fazer prova das declaragbes prestadas, mediante a
apresentagdo e/ou aulorzacso de copia dos seguintes documentos:

1.1. Documentos de identificagdo atualizados do préprio @ do agregado familiar,

1.2. ldentificagdo do Meédico Assistents e ¢ respetivo Centro de Salde;

1.3, Boletim de vacinas e relatorio clinico atualizado,;

1.4. Comprovativos de despesas mensais do agregado familiar: a) o valor das
taxas o impostos necessdrios 3 formacio do rendimento liquido; b) Renda da
casa ou prestacdo devida pela aguisigio de habitagio propria ou permanenta;
¢) despesas com fransportes, até ao valor maximo da terifa de transporte da
zona de residéncia; d) as despesas com sadde & aguisigio de medicamentos
de uso continuado em caso de doenga cronica;

1.5. Comprovativos dos rendimentos do agregado familiar,

1.6. Declaracao assinada pelo cliente a autorizar a informatizagdo dos dados
pessoals para efeiios de elaboragao de processo individual do chente;

1.7. Declaracio do médico Peiguiatra de referéncia atestando que o chente reune
o perfil para a frequéncia do FS0.

1.8. Declaracido do Médico de Familia a autorizar a pratica de atividades
desporivas;

1.9. Declaracio do acompanhante ou representante legal a aulonzar o transporte
do cliente pelos elementos da Equipa Técnica nas viaturas da instituigio;

2. O periodo de candidatura decorre todos os dias Uteis, das 08h00 as 17h.
Excetua-se o periodo de 23 de dezembro a 2 de janeiro e a Ultima semana de juho e a
primeira de agosto, periodos de encerramento para férias.

3. Sdo aceites inscrigdes quando ndo existam vagas, mediamte o preenchimento de
uma ficha de inscngio gue & arguivada. Quando surgir uma vaga, os clientes e
representantes legais serdo informados para confirmarem ou ndo o seu interesse na
candidstura;

4. A ficha de inscricio e os documentos probatorios referidos no nimero anterior,
devem ser entregues no pnmeiro dia de integracao no FS0O a Técnica Supenor de
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Servigo Social ou a Diretora Técnica da Instituigao. A falta dos mesmos no prazo
maximao de 1 samana, poderd levar & suspensdo do chente;

5. Em situacBes especiais & solictada a certiddo da sentenca judicial que regula ou
delermina a condicdo de maior acompanhada;

6. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagio da candidatura
& respetivos documentos probatorios, devendo todavia ser desde logo iniciado o
priocesso de entrega dos mesmos.

NORMA XI
Admissao

1. Recebida a candidatura, a8 mesma & analisada pela Diretora Técnica (ouvindo a
Equipa), competindo a esta, ou a quem delegar essa fungio na sua ausencia,
preancher a proposta de admissdo, quande tal se justificar @ submeter a decisac da
Diracdo;

2. A decisdo é dada a conhacer ao chente no prazo de 8 dias (teis;

3. No alo da admisslo, deve a Diretora Técnica informar que no sentido de promover
a autonomia do cliente, este devera dirigi-s& a UNIR, preferencialmente em
ranspories plblicos, explicando que essa despesa tonta para o Calculo da
Comparticipagao Familiar Mensal (CFM),

Devera ser-lhe explicado que atendendo aos objetivos preconizados pela UNIR.
entende-se gue acs clentes deve ser prestado um servico gque mnimize as suas
necessidades. Em situacBes de comprovada caréncia econdmica, a UNIR, quer
atraves dos seus meios ou em parcera com outras entidades, nomeadamente a
Camara Municipal ou Junta de Freguesia da area de residéncia do cliente, deve
diligenciar no sentido de minorar as dificuldades dos clientes, no que respeila a
sensibilizar estas edilidades para o valor dos passes soclais;

& A UNIR reserva-se o direito de apenas transportar na sua viatura os clientes que
comprovarem a impossibilidade de se deslocarem em transpertes publices. Quer
porque despoletaram crises que agravaram o seu astado de saude, atestado pelo
médico de referéncia/Psiquiatra; ou porque se constatou fotal inexisténcia de qualguer
meio de transporte pdblico (ida e velta) na drea de residéncia do clienta

Com os demais clientes, compele & Técnica da Area de Reabilitagda Psicossocial
planificar no &mbita das “Alividades de Desenvolvimento Pessocal & Social’, treinos de
autonomia que fomeniem a capacidade para o recurso a transpories pdbficos, estando
implicito o treino de gestio de tempno a da dinheiro.
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MNORMA X
Acolhimento dos Novos Clientes

1. O cliente admitido no FSO tem um periodo de experiéncia de 1 més, durante o gual
tem a oportunidade de confirmar @ sua motivagio para as atividades que o FSO
proporciona, permilindo & Equipa Técnica constatar se o cliente beneficiara ou nao

dessas atividades,

2. Durante o periodo expermental, o cliente & sujeito a um processo de integracda am
esirefta cooperacio com a familia, cuidadores ou outro suporte;

3. Nos casos em que se justifique, a integracdo @ feita em cooperagio com a entidade
de onde o cliente provém,

4. Realzar-se-80, nesse periodo, reunides interdisciplinares para avaliar @ definir as

esiralégias mals adeguadas para que o processo saja bem sucedido;

5. Os candidstos qus ndo forem inlegrados nas vagas existentes, podem a seu
pedido, ser ajudados pela Equipa Técnica a procurar formas de integragio noutras

instituicbes similares.

NORMA Xl
Processo Individual de Cliente

A UNIR deverd organizar processos individuais dos clientes, dos quais devem constar
para além da identificacio pessoal, elementos sobre a situacho clinica, social e
financeira, necessidades especificas dos clientes (historial clinico); necessidade de
ajudas técnicas (Gculos, cadeiras de rodas, canadianas, priteses dentarias);
informagio especifica recolhida por cada Técnico Intervenienta no processo
reabilitative do cliente.

NORMA XIV
Procedimentos a Adotar em Situagio de Emergéncia

Os procedimentos de emargéncia a adotar em caso de descompensagao psiquiatrica,
acidente e/ou outros, gque cologuem em risco a integridade fisica do proprio ou demais
clienies e colaboradores do F3O, serdo os estipulados no documento com o cadigo
‘Med PFSO.B8/0 Situagbes de Emergéncia — Regras Gerais de Aluagao” afixado na
entrada da sede da UNIR e decorrentes das aprendizagens efeluadas pelos
colaboradoras, pela frequéncia de agdes de formagdo na area de Prmairos Socorros,
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Os familiares efou Representantes Legais serdo informados de imediato e sempre que %,
se justifigue o cliente serd encaminhado para uma Unidade de Saude. "T;r

NORMA XV
Listas de Candidatos
1. Constitui lista de candidatos a ficha de candidatura enquanto ndo existir vaga;

2. As fichas sdo arguivadas e mantidas por ordem de entrega em dossier proprio para
que, logo que surja uma vaga, sejam contactados os interessados, de acorde com o
critérics de admissibilidade.

CAPITULO I

HORARIOS E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XVI

Horarios de Funcionamento ¢ Periodos de Encerramento

Horario

1. 0 FS0 funciona de segunda a sexta-feira, das Oh as 17h30m.

Periodos de Encerramento

1. A UNIR encerrs sos feriados nacionais e |ocals e na terga-feira de Camaval

Encerra ainda para fénas nos seguintes pericdos:
a) na dltima semana de Julho & na pimeira de Agosto;
b) de 23 de Dezembro a 2 de Janeiro

2. O funcionamente poderd ainda ser interrompido por deliberagac da Diregaoc ao
aderir a toleréncias de ponto, concedidas &4 Funcio Publica:

3. Os encerramentos ndo constantes deste regulamento, a acontecarem, terdo de ser
obrigatoriamente comunicados por escrito a todos os clientes e seus representantes
legais com uma antecedéncia minima de 24h;

4, Excetua-se do disposto no numero anterior 0s Casos imprevistos,
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Regras de Funcionamento

1. E permitido ao cliente ndc frequentar a UNIR., desde que as razdes apresentadas
sajam de natureza transiidria, devidamente justificadas, tais como siluagbes de
doanga, acidents, férias, acompanhamento de familiares @ outras relacionadas com a
integracio social @ familiar do cliente,

2. As auséncias ocorridas no periodo de funcienamento do FS0, com o consentimento
da familia, ndc invalida o pagamento da totalidade do valor da CFM correspondente a
asse més,

4. As faltas injustificadas, se forem em maior nimerc do Que as presencas e de uma
forma continuada, poderdo condicionar a permanéncia do cliente no FEO apbs a
devida avaliagio, com conhecimento & Equipa de IntervengBo Comunitaria do

Departamento de Psiguiatna.

NORMA XVII
Comparticipagdo Familiar Mensal (CFM) dos Clientes

1. © pagaments da CFM deve ser efetuado até ao dia 15 de cada més,
cbrigatoriaments, ou no primelro dia Ol seguinte, & Técnica Superior de Servico
Social, a Secretaria ou a Diretora Técnica;

2. Cabe a UNIR emitir o respetivo recibo no ato do pagamento;

3. A falta de pagamento da CFM podera implicar a expuisdio do clients.

NORMA XVill
Calculo da Comparticipagio Familiar Mensal (CFM|

1. Considera-se CFM o valor pago pela utifizagéo dos servigos e equipamentos
socias, determinado em funcao da percentagem definida para cada resposta social, a
apiicar sobre o rendimanto per capita do agregado familiar.

2. Agregado Familiar @ o conjunto de pessoas ligadas entre si por vincule de
parentesco, afinidade, ou oufras situagdes similares, desde que vivam em economia
COTRLTY.

a) Conjuge. ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos:
b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na colateral, até ao 3° grau;
c) Parentes e afine menores na linha reta e na linha colateral.
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d) Maiores Acompanhantes e pessoas a quem o cliente esteja confiado por decisdo
judicial ou administrativa,
#) Adotadaos @ Acompanhados pelo cliente ou qualgquer dos elementos do agregado

familiar e criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao cliente
ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.

2.1 Para efeitos de composigao do agregado familiar estao excluidas as passoas que:

a) Tenham entre si um vinculo contratual { hospedagem ou arrendamento de parte da
habitacio];

b} Permanegam na habitagdo por um curto periodo de tempo

2.2 Considera-se gue a situagao de economia comum se maniém nos casos em gue
se verifique a deslocagdo, por periodo igual ou inferior & 30 dias, do tilular ou de
algum dos membros do agregado familiar & ainda que por periodo superor, & a
mesma for devida a razfes de saude, escolaridade, formacdo profissional ou de
relagdo de trabalho que revista carater temiporario.

3. Para efeitos de determinacdc do montantea de rendimento do agregado familiar
consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependante:
b) Do trabalho independente (rendimentos empresariais & profissionais);
¢) De pensdes;

d) De prestacbes sociais (exceto as atribuidas por ancargos familiares e por
deficigncia);

&) Bolsas de esfudo & formacdo (exceto as atrbuidas para frequéncia a conclusio, ate
ao grau de licenciatura),

f) Prediais,
q) Capitais,

h) Qutras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores peio
Tribunal, no ambito das medidas de promogio e protegdo em meio natural de vida).

3.1 Para os rendimentos empresariais e profissionais no &mbita do regime simplificado
& considerado o montante anual resultanie da aplicagio dos coeficientes previstos no
codigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias @ de produtos & Servigos
prestados.
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3.1.2 Consideram-sa rendimentos as pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia,
aposentacio, reforma, ou outras de idéntica natureza, as rendas temporanas ou
vitalicias , as prestagies a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensdes
& as pensies de alimentos.

3.1.3 Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artige 89 do
Cddigo do IRS, designadamente, as rendas dos prédios rusbcos, urbanos & mistos,
pagas ou colocadas a disposigBo dos respetives titulares, bem como as importancias
relativas a cadéncia do uso do prédio ou parte dele e aos servigos relacionados com
aguela cedéncia, a diferenga auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subafrendatario @ a paga ao sanhorio, 8 cedéncia do uso, fotal ou parcial, de bans @
imbvaeis @ a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.

3.1.31 Sempre que desses bens imovels ndo resultem rendas, ou destas resulte um
valor inferior a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada
ou de ceriddo de teor malfricial, emitida palos servicos de finangas compatentes, ou do
documento que ha@a itulado a respetiva aguisicao , reportado a8 31 de dezembro do
ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultarte da aplicacdo
daguala parcentagem.

3132 0 disposto no numera anterior nao se aplica ao imovel destinado a habitagao
permananteé do requerente e do respetvo agregado familiar, salvo se o seu valor
patrimonial for superior a 390 vezes o valor do Retribuig@o Minima Mensal Garantida
(RMMG), situacio em que & considerado como rendimanto o montante igual a 5% do

valor que exceda aguele limite.

3.1.4 Consideram-se rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.°
do Coédigo do IRS, designadamente, os juros de depdsitos bancardos, dividendos de
aghes ou rendimentos de outros ativos financeiros, sem prejulzo do disposto  no
nimera seguinte.

3.1.5 Sempre que os rendimentos referidos no nimere anterior sejam inferiores a 5%
do valoer dos créditos depesitados em contas bancarias e de outros valores mobiliarios
de que o requerente ou gualquer elemento do seu agregado famillar sejam fitulares em
31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante

resultante da aplicagio daquela percentagem.

3.2 Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se
o8 rendimentos anuals ou anualizados.
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4 Os valores das CFM séo calculados de scordo com a legislagio em wvigor, }/
encontrando-se afixado em local visivel o pregario que inclui os valores maximo e /-'
minimo; i

5 Tendo por referéncia o calculo do rendimento per capita, conforme constante no
anexo da Portaria n"196-A/2015 de 1 de jlho, na atual redagado, o rendimanto par
capita & caleulado da acordo com a saguinte férmula:

RC=RAFNM2-D
M

RC = Rendimento per capita mensal,

RAF = Rendimento do Agregado Familiar (anual ou anualizado);
D = Despesas Mensaks Fixas,

N = Nimero de elementos do agregado familiar

5.1 Para efeitos de determinacio do montante de rendimenio disponivel do agregado
familiar, consideram-ge as seguintes despeszas fixas:

a) O valor das taxas & impostos necessanos a formagao do rendimento liguido,

b} Renda de casa ou prestacio devida pela aguisicio de habitagio propria e
parmananta;

¢) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia,

d) Despesas com saude e a aguisigio de medicamentos de uso continuado em caso
de doenga cronica,;

A0 somatorio das despesas refenidas nas alineas b), c) & d) do nimearo anterior podem
as instituigbes estabelacar um limide maximo do total das despesas a considerar,
salvaguardando que o0 mesmo nao seja inferior 8 RMMG. Nos casos em que essa
soma & inferior 8 RMMG & considerado o valor real da despesa;

6. A Prova doe rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentacao da
declaracio de IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos
da real situagdo do agregado,

&1 Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e
apds diligéncias consideradas adequadas, poderd a InstitulcBo estabelscer um
mantante de CFM até ag limite da CFM maxima;

6.2 A falta de entrega dos documentos referidos no prazo concedido para o efeito
determinard a aplicagdo da CFM maxima,

6.3 A Prova das despesas fixas do agregado familiar & efeluada mediante a
apresentacdo dos respetivos decumentos compravativos,
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7. A CFM maxima no pode exceder o custo médio real do cliente verficado na
resposta social, no ano anterior, salvo se outra solugao resullar das disposicoes legais,
instrumentos regulamentares e oulorgados entre as entidades representativas das
Instituichies & o Ministério responsavel pela area da Seguranca Social.

8. Ao valor calculado do RC & aplicada a percemagem de 45% de acordo com a tabela
gm vigor & aprovado em reunio de Diregdo;

8 O valor da CFM fica sujeito a revisBo anual, em julho, més em que ja se encontram
disponiveis os documentos atualizados relalivos aos rendimentes do anc anterior do
cliente & de todos os elementos do agregado familiar. Entra em vigor no més seguinte:;

10, A frequéncia de pelo menos 2 elementos do agregado familiar no FS0O dara lugar a
uma reducdo de 20% no valor da CFM da cada cliente.

10.1 Ha lugar a uma raducio de 10% na CFM quande o periode de auséncia
devidamente fundameniado exceda 15 dias seguidos,

11. Por alteracio das circunstiancias que estiveram na base da definigdo da CFM de
um agragado familiar, nomeadamente, no rendimento per capita mensal, a Instituicao
poderd proceder & revisio da respetiva CFM,

NORMA, XIX

Refeigtes

1. Deveras existir trés interrupgdes das atividades diarias para refeigies: um lanche a
meio da manhd (entre as 10h30 e as 10h45), o almogo (entre as 12h00 e as 13h30) e
lanche a meio da tarde (entre as 15h30 e as 15h45m);

2. Aps colaboradores & permitido efetuarem uma pausa de 15 minutos, am simultaneo
ao horano do lanche dos clientes, sem prejuize do acompanhamento devido aos
MEesmoa;

3. Os colaboradores dispdem de um periodo varidvel para almogo das 12h30 as 14h30
para as suas refeicies. dependente das fungbes atribuidas

NORMA XX
Responsabilidade sobre as Ementas

1. O mapa didrio das ementas deve encontrar-se afixado em local visivel, na enlrada
assim como na porta da drea de refeigbes. E elaborado pala Téecnica Superior de
Servigo Socal;
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2. Oz clientes gue irazem as suas refeicbes do extenor, deverao manter as masmas
na frigorifico, para uma mefhor conservagio.

NORMA XXI
Regras das Atividades Complementares

A adesdo as stividades complementares tém as seguintes regras para os clentes e

colaboradores.
Desporto Adaptado e Hidroterapia

1. Existéncia do termo de responsabilidade passado paelo Medico de Familia ou
Paigquiatra no processo individual de cada cliente, para pratica de desperto adaptado,
atestando o seu estado fisico, clinico @ mental para a pratica desportiva;

2. Possuir cantao de vacinas atualizado
3. O respeaito entre clientes & antre cientes & trabalhadores;

4. Estas atividades sio desenvolvidas pela Técnica da Area de Reabilitagdo
Psicossocial (TARP), que tem como responsabilidade vigiar @ acompanhar todos os

chenies:

5 Para a selegio dos clientes, serd tido em conta o nivel de motivagio;, o
compartamento apresentado; & composicio do grupa am género e nlmero e o numern
de colaboradores/facompanhanies;

&. O Desporto Adaptado insere-se no dmbite da parceria com a CML. para utiizagso
do Pavilhdéo Gimnodesportiva (PGD), preferencialmente as sextas-feiras, das 10h00 s
11h30. Atendendo 4 distdncia entre o PGD e a UNIR, & utilizada a viatura da UNIR

para o transporte dos clientes;

7. A atividade de Hidroterapia realiza-se nas Piscinas Municipais de Loula,
preferencialmente & segunda e quaria-feira, des 10h00 as 11h30. Devido a curta
dietdncia entra as Piscinas Municipais e a UNIR. a deslocacio faz-se a pa;

8. A TARP & responsavel pela prestagdo de primeires socorros, quando tal se
justificar, sem prejuizo da atuacio dos responséveis do PGD e das Piscinas

Municipais nessa matéria;

8. Ambas as atividades estao cobertas pela Apolice de Acidentes Pessoais;

10. Anualments, em uilho, 0s horaros supra referidos serdo confirmados por escrito
junto da CML.
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Atividades na Biblioteca Sophia de Melle Breyner Andresen (CML)

1. As alividades ocorrem, preferencialmente, & quarta-feira das 14H20 as 17h00.

Atividades da Area de Reabilitagio Psicossocial (Sala de Reabilitagao
Psicossocial 1)

1. Todas as atividades de reabilitecio psicossocial deverdo preferencialmente ser
realizadas pela TARP:

2. As atividades dos Planos de Desenvolvimento Individuais (PDi) relatvas a
reabilitagio psicossocial, deverdo ser desenvolvidas pela TARF no espaco do FS0
(Sala verde, drea de refeigies, sanitarios, drea de lazer, entre outras) @ no axteror,

3. Compete & TARP, solicitar junto da Direglo, a aquisicio de materiais didslicos e
desportives, devidamente fundameniada;

4. Deverio ser garantidas as condicbes de vigilAncia e orientacio do trabalho
axecutado, inerente as funcbes atribuidas a TARP;

5. Compete 4 TARP sensibilizar para o cumprimento da Lei n® 37/2007, isto &, ndo

permitir fumar nem fazer fogo no espago coberto.

Atividades de Animagao Socio-Cultural (Sala de Reabilitagdo Psicossocial 1)

1. Todas as afividades de animagio sociocullural deverao preferencialmente sar
realizadas palo Animador Sociocultural (ASC);

2, Os materiais e equipamentos que poderdc constitulr algum risco, deverdo ser
sampre utilizados sob supervisdo do ASC que se assegurara que no final da atividade,
ficam devidamente desligados e arrumados:

3. As atividades dos Planos de Desenvolvimento Individuais (PDI) relativas a
Animacdo Socio-Cultural, deverSio ser desenvolvidas pelo ASC no espago do FSO

[Sala azul, area de refeicfes, sanitarios, drea de lazer, entre outros) @ no axterior;

4. Compete ag ASC. solicitar junto da Direcldo, a aquisiche de materiais didaticos e
desportivas, devidamente fundamentada;

5. Deverdo ser garantidas as condigies de vigildncia e orientacio do trabatho
axecutado, inerente as fungdes atribuidas ap ASC;

8. Compete ao ASC sensibilizar para o cumprimento da Lei n® 37/2007, isto é, ndo
permifir fumar nem fazer fego no espaco coberto.
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Atividades de Pintura (Sala de Reabilitagdo Psicossocial N} /z./

1. Todas as atividades de pintura deverdo preferencialmente ser realizadas pelo
Moniior de Pintura (MP);

2. Os materiais 8 equipamentos que poderdo constituir algum risco, deverao ser
sempre utilizados sob supervisdo do MP que se assegurara que no final da atividade,

ficam devidamente desligados e armumados;

2. As atividades dos Planos de Dessnvolvimento Indiiduais (PDI) relativas & pintura,
deverdo ser desenvolvidas pelo MF no espago do FSO (Sala amarela, area de |azer,
entre outros) e no axterior;

3. Compete ao MP, solicitar junto da Diregdo, a aquisicio de materiais didaticos,
devidamente fundamentada;

4, Deverdo ser garantidas as condicdes de vigildncia e onentacio do trabalho
executade, inerente as funcdes atribuidas ao MP;

5. Compata ao MP sensibilizar para o cumprimento da Lei n® 37/2007, isto & néo

permitir fumar nem fazer fogo no espago coberto.

Atividades Ludicas & Passeios

1. Qualguer acidente que ocorra durante as atividades no exterior, ficam os lesados
salvaguardados pelas Apdlices de Acidente de Trabalho. Acidentes Pessoas Grupo |

2. Deve exizlir no processo individual do cliente a autorizagio por escrito, assinada
pelo familiar ou responsavel legal, para participagio em atividades no exterior;

3, Tem gue ter side consideradofa) clinicamente estivel pela Psicdloga da instituigan,
ouvida a Equipa Técnica,

4, Deve o clenta apresantar-se com a higiene pessoal devidameante realizada;

& O cliente deva trazer consigo o material necessario (boné, protetor solar, agua, etc)
antecipadamente solicitado;

6. O cliente deve ser portador do cartdo de identificagdo com folografia @ numaro de
lelemdvel da UNIR, em local visivel do s2u corpo, facultado previamente pela
instituicao;

7. Todos os pedidos de autonzagio de safda dos clientes para atividades no exterior,

deverao ser pedidos pela UNIR com pealo manos 48h de antecedéncia referante a data
da atividede e entregues pelo cliente ou representante legal, com pelo menos 24h de
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antecedéncia. A falta de entraga implicard a ndo participagao do chente na atividade,
ficando se possivel na instituicdo ou regressando a casa. A autorizagio devera ser
arguivada em pasta propria durante o ano a gue e refers;

8. Cada colaborador é responsavel por 10 clientes, durante a pratica de uma atividade
no exterior, Quandn o nimero de clientes for superior, devera pedir-se o apoio de
putros colaboradores efou voluntarios,

8. A organizagio do tranzporte de todos os participantes nas atividades no exterior, @
da responsabilidade da Egquipa Tecnica, que ariculara preferencialmente com a CML
para garantir o transporte coletivo, no hordrio e data a combenar, preenchendo
formulario proprio;

10. As atividades a serem realizadas, ficam & responsabilidade do técnico que as

organiza;

11, As alividades previstas no Plano de Agdo que implicam longas deslocagbes, so
sarfo efetuadas se os colaboradores da UNIR aceitarem acompanhar os clientes,

familiares & associados:

12, A parficipacdo a convite de entidades plblicas e privadas, s6 sera realizada se os
tolaboradores aceitarem estar presentes,

13. A realzacio de horas suplementares pelos colaboradores & compansada por igual
nimero de horas em dias uteis e a duplicar em dias nfo Oteis, em tempo de descanso
am data a escolher pelos mesmos, desde que autorizadas pela Diregao,

NORMA XXII
Sangdes Disciplinares

1. O poder disciplinar & exercido pela Dirego da UNIR gue pode delegar na Diregao
Tecnica ou em guem a substiiuir, depois de ouvida a Equipa Técnica;

2. As sancdes disciplinares sdo as seguintes:

a) Repreensio verbal (que consiste em mern reparo verbal pela vielaglo ligeira de

algum dos deveres do cliente);

b} Repreensio escrita (que consiste em mero reparo escrito pela violagao ligeira mas
repetida de algum dos deveres do clients);

c) Suspensao temporana leve (gue consiste no iImpedimento na participacio em uma
ou maiz atividades por incumpnmento grosseiro & deliberade das indicaches de
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higiene, saguranga e comportamento, bem como pela frequente e deliberada ma
utilizegdo dos equipamentos adequados);

d) Suspensao lemporaria grave da frequéncia do FS0O {gue consiste no impedimento
da freguéncia da mnsttuicdo durante um periodo delerminado & aplica-se por
desobediéncias graves e frequentes as indicactes dos colaboradores),

3. Mas siluagBes gue assim o justfique, devera ser contactado ou chamado a sede da
UNIR o familiar ou representante legal e o cliente deixara de frequantar de imediato o
F3O:

4. Os clientes que vivem sozinhos dever@o ser transportados até a sua rasidéncia;

5. Be o cliente repetir o comportamento indevido, 8 sangio & aplicar ird sendo
agravada. Se persistir o comportamento indevido, devera ser discutido am reuniao de
eguipa, gual a decisdo a tomar que podera resultar na expulsio,

6. Se o cliente ameagar ou usar agressao fisica, devera ser encaminhado para a
Diretora Tecnica, que avaliara a situacaa e fara uma proposta de sancao a Uirecac,
apds ouvida a equipa. O familiar ou responsavel legal devera ser conlactado de
imediato & via CTT, com aviso de recegdo, no prazo maximo de 48h apds o
acontecimeanto;

7. A falta de pagamento da CFM durante 1 més, a partir do dia 15, guando nao
justificada, devera onginar a sua suspensac ou substituigae,

8. Asg sancles disciplinares propostas devem ser aplicadas apots prévia audicac do

cliente e do seu familiar cu representante legal, com carater imediato;

9. Se ocorrer uma agressao entre colaboradores ou a um  cliente ou
familiarirepresentante legal, apte apuraments das responsabilidades, a Diregdo da
UNIR devera contactar a Advogada a fim de fomar as medidas de acordo com a

legislagao em vigor,

10. Caso se verifiguem desobediéncias reiteradas por parte de um colaborador, deve
este ser repreendids verbalmente & se necessdrio por escrito, pela Direcia da UNIR.
Posteriormente, a wverificar-se a continuidade de comportamentos que poszam
configurar a pratica de infracBes ou crimes, ser@o tomadas as medidas previstas na
legisia¢ao em vigor.
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NORMA XXII
Passeios ou Deslocagbes /r 7’)
i
1. A programagao dos passeios de médio g kongo curso devera conslar ne Plano de 1

Agao para o ano seguinte apresentado na Assembleia Geral @ postenormente sera
afixado no entrada da instituican;

2. A realizacdo de passeios nao previstos no Plano de Acdo devera ser autonizada
pela Direcéo.

3. Os trabalhadores e os clientes deverdo usar cartdo de identificagao onde consta o
nome, logdtipo da instituigdo, fotografia, primeiro & Oitimo nome, entre oufros
olemenios. Mo cartdo do trabalhador deverd constar 8 categoria profissional do
trabalhadear.

NORMA XXIV
Quadro de Pessoal

1. Ds Orgaos Sociais & Quadro de Pessoal encontram-se afixados em local visivel, na
entrada, contendo a indicag8o dos recursos humanos (Equipa Técnica, Pessoal
Administrativo, Auxiliar & Motorista);

2. 0 guadro de pessoal da resposta F50O da UNIR devera ser constitufdo por:
- 1 Diretor Técnico/Psicdlogo Clinice;

- 1 Técnica da Area da Reabilitagio Psicossocial

- 1 Agsistente Social,

- 1 Animador Socio-Cultural;

-1 Monitor de Pintura,

- 1 Secretario,

-1 Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais;

- 1 Molorista;

- Voluntarios

3. O cargo de DT podera ser cumulative ao de cutro Técnico Superior na Area das
Ciéncias Sociais ou da Salde.

21



NORMA XXV
Diregdo Técnica

A Direcdo Técnica compete a um técnico da Area da salde ou social, cujas fungbes
sfo, de acordo com o definido na Portaria n® 143/2011 de 8 de abqril, artigo &°, alinea

d) eujo nome e formacio se encontra afixado em lugar visivel, na entrada

NORMA XXVI
Reunlées de Equipa

A Equipa Técnica redne-se, preferenciaimente duas vezes por més, tendo como
principal objetive a elaborago dos PDI, aveliagdo do seu cumprimento e respetiva
reviso sobre o funcionamento global do FSO. De cada reunido sera elaborada uma
ata,

Os outros trabalhadores poderdo ser chamados a paricipar nas reunibes sempre que
s& justifique.

NORMA XXV
Etica e Deontologia

Os profissionais devem desenvolver a sua atividade tendc subjacentes as orientagbes
técricas e deontoldgicas previstas no enguadramento legal da sua drea profissicnal
Os diferentes codigos profissionais de &lica enconfram-se no dossier de cada
trabalhador, na sede da UNIR. Os trabalhadores seguem lambeém a filosofia e valores
da instituigo, vertidos nos seus Estatutos e orientam-se pelos atuais principios e
valores do paradigma da reabilitagao.

Capitulo IV
DIREITOS E DEVERES
NORMA XXVl
Direitos dos Clientes
Sao0 diraitos do clientes:
1. Ser tratados com dignidade, respeito e consideragao pela equipa;

2. Que as suas limitacdes sejam respeitadas por todos os trabalhadores e valuntarios:
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3. Ser sempre ouvidos quando o sclicitem, tante pelos trabalhadores como pela
Direclo Técnica e pela Diregio da UNIR;

4 Fazer reclamagbes gue devem ser registadas em livro proprio — Livro de
Reclamagbes, seguindo as regras preconizadas na legislagao;

5. Levar para casa, s assim o entenderem, vesluario, calgado e alimentos sempre
que existam disponiveis & a Equipa Técnica concorde;

6. A participar nos eventos realizados pela UNIR nos termos ja descritos no presente
Regulamenta;

7. A usufruir da coberura proporcionada pelo seguro axistante;

B. A beneficiar das atividades implementadas pelo F50, devidamente acompanhados
pelos trabalhadores, nos termos j4 mencicnados ne presante Regulamento,

g, Ao total apoio de todos os rabalhadores, gue deverdo assegurar o desenvolvimento
adegquado do diente.

NORMA XXX
Deveres dos Clientes
Sao deveres dos clientes:
1. Apresentar-se na UNIR com os devidos cuidados de higiene diarios realizados;
2. Respeitar todos os trabalhadores e voluntarios;
3. Respeitar-se mutuamente;

4. Ser leal para com a LUNIRE, designadaments, ndc transmitindo para o extarior
informagdes que ndo correspondam a4 verdade nem que ponham am cauza o bom

nome da inslituigao,

5. Cumprir atentamente as indicagbes de seguranca e higiena que he forem dadas no
ambito das suas atividades;

6. LHilizar os Instrumentos e equipamentos de trabalho com cuidado e zelar pela sua
boa conservagan.

7. Ser assiduo & panfual, justificando os atrasos e as faltas nos termos do presente
Regulamento;

8, Realizar as tarefas com zelo & responsabilidade;

8. Nao fumar dentro das instalagies da UNIR, exceto no logradouro;
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10, Trazer os seus alimentos, excelo se forem carenciados, podendo ser auwliados
pela instiluicio ou outras entidades parceiras;

11. Manter limpo e asseado todo o espago da UNIR, incluindo a viatura,

12. Tomar a madicagio de acordo com a guia terapéutica previament= facultada pelo
medico Psiguiatra;

13, Marnter-se sdbrio & conscients durante o pariodo de frequéncia do FSO e respaitar
lodos os clientes & colaboradores;

14 Nagc mexer nos cacifos, armanos e pertences de outros clientes e colaboradores;

15, Consarvar o imobilizado da UNIR, sob pana de ter que ressarcir a instifuigao do

valor do maternial danificadao;
16. Proteger e salvaguardar a boa imagem da UNIR, evitando difamagbes,
17. Raspaitar os hordrios das atividades, aguardar a sug vez para intervir & opinar,

18. Dar contributos para melhorar as relagies e o funcionamento do FS0, dando
sugestdes e farendo propostas;

19. Revelar interesse pelas opinides de lodas e ouvir alentameante,

20. Deixar as salas arrumadas, incluindo os materiais @ equipameantos usados.

NORMA XXX
Direitos da Diregio

Sao direltos da Diregas:

1. Aprovar o presente Regulamento Interno;

2. Aprovar ou declinar o plano de funcionamentohoranio de atividades elaborado pela
Equipa do FSO, justificando a sua posi¢ao,

1. Exigir aos trabalhadores, clientes e outros colaboradores o uso de equipamentos de
prate;do gue serdo providenciados pela UNIR:

4, Exigir aos frabalhadores o uso de cartdo de identificagdo, onde conste o nome e
logdtipo da instituicdo, folografia, categoria profissional e o primeiro @ Gimoe nome,
enquanto em atividade;

5. Apravar ou declinar o pedido do trabalhador para se ausentar & descontar o tempo
nas horas extraordinarias (MOD PRH.15/2). Se este for entregue com menos de 72
horas de antecadéncia poda nao sar aprovado, pelos seguintes motivos:
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a) Precisar do trabalhador para assegurar as atvidades planeadas, stendendo ao

racio trabalhadoriclientes; V
b} Por haver trabalhadores ausentes por motivo de farias ow por dosnga; ' ]),
6. Direito de beneficiar do valor de vendas de artigos doados ou criados no FSO. /{h

7. Compete a Diregdo, atraves da TSSS, calcular o montante da CFM, segundo as
diretrizes da Portaria 196-A/2015, de 1 de Julho, na atual redagio, fomecida pelo 1SS,
IP & informar o familiar ou representante legal do montante a pagar, por escrito,
ficando com o duplicade assinado e datado, no respetive dossier. Os pedidos de
reducdo da CFM s&o decididos pela Diregao,

NORMA XXXI
Deveras da Direglo
Sad0 deveres da Direcdo:

1. Respeitar a vontade dos clientes desde gue ndc esteja em dissonancia com os
objetvos, filosofia e valores da UNIR e assegurar que o exercicio das atividades
coninbui para o s2u bem estar, satisfagao pessoal & reabilitagio psicossocial;

2. Obter a autorizacdo escrita do familiar ou representante legal para 8 pratica de
atividades no exterior, bem como nos restantes casos previstos no presente R,

3. Celebrar um seguro de acidentes de trabalho para todos os trabalhadores | bem
como estimular a formacao continua, Os volurtdrios devem estar [nscritos no Banco
da Veoluntariado da CML que garante a cobertura através de segure proprio

4. Afixar na entrada a documentagao dos seguros obrigatorios, previstos na lel em
vigor;

9. Assegurar as condigOes de transporte para os locais onde serdo desenvolvidas as
gtividades desportivas & oulras;

8 Prestar o apoio necessaric 4 equipa para a prossecucio dos objelivos que regem o
FSO e o desenvolvimento das atividades propostas, designadaments, através da
Dire¢iio Técnica que estabelece regularmente a ligaclo com a restante equipa;

7. Agendar reunides com cs familiares e representantes legais a fim de tratar assuntos
que considere pertinentes e gue so a Direcio compete.
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NORMA XXX
Interrupgdo da Prestagdo de Servigos por Iniciativa do Cliente

1. A seu pedida, o cliente podera interromper a sua frequéncia no FS0 da UNIR, se as
motivos forem de forga malor e nao reprasentarem um carater duradouro;

2. Devera ser considerado “ausente temporanamente” na lista dos clientes a
apresentar noe 155, |P, as situagdes de frequéncia em cursos de formagio no axterior,
as siluactes de internaments no Departamento de Psiquiatria (computsivamente ou
ndo) ou outrg . O cliente podera manifestar vontade e concretiza-la por escrito, de
cessar a prestacio de servigos com @ UNIR, ndo sendo considerada esta wontade
uma vontade vardadeira, mas consequéncia do seu estado clinico;

3, O clerte podera, 52 ao mesmo pertencer a decisdo, cessar a sua freguéncia no
F30, devendo @ mesma ser avaliada pela Equipa Técnica e anaisados os factos que

a motivaram;

4, Quando tomada a decisdo de cessagdo da prestagio de servigos, o clients podera
interromper a sua atividade de forma imediata ou durante o decorrer desse més.

NORMA KN
Interrupgiio da Prestagio de Servigos disponibitizados pela UNIR

A Equipa Técnica podera propor 8 Diregio a cessagio da prestagBo de servigos com
o cliente. caso se verifigue alguma das seguinies situagies:

1. D ncumprimento do estabelecido no conftrate de prestacio de servigns palo cliente;
2. O meumprimenta das regras de funcionamento do FSO,
3. O abandono da terapéutica medicamentosa,

4, Instabilidade clinica que se revele prejudicial para o prdpric ou para os demais
clientes, trabalhadores & veluntarios,

5. O incumprimenta do pagamants da CFM, sem justificacio aceitavel podera implicar
g exclusdo do cliente no FS0;

8, Em fudo o que ndo se achar previsto no presente Rl aplicar-se-8o as disposiches

Imgais.



NORMA X000V ijj %

A gualguer momenio o cliente podera desistir do vinculo a instituigao, devendo para o
afeitc comunicar a sua vontade por escrito, em documento proprio (Mod. PFS0.66M ).
A data de desvinculagao constara no referndo documento.

NORMA XXXV
Cessagdo da Prestagao de Servigos por Facto Nao Imputavel ao Prestador

1. O cherte podera, s@ ao mesmo pertencer a decisdo, cessar a sua frequéncia no

F&0, devendo a masma ser avaliada pela Equipa Técnica & analisados os faclos que
a motivaram;

Z. Deverfo ser consideradas razdes de natureza transitdria as que decormam de
situagies de doenca, acidente, férias, acompanhamento de familiares e outras
relacionadas com -a integracao social e familiar do cliente & que nao se venfiguem por

um paricdo supenor a & meses;

3. Caeso o cliente tenha sido internado no Departamento de Psiguiatria
{compulsivamente ou ndo) ou outro, apos ter revelade vontade ou ter concratizade por
#5Crito a cessacao de prestacldo de servigos com a Institulgao, aplica-se o mencionado
na NORMA, XXX, n® 2.

4. Quando tomada a decisdo de cessagao da prestagio de servigos, o cliente podera
interromper a sua atividade de forma imediata ou duranie o decorrer desse més.

HNORMA MO0
Contrato

Entre o cliente, familiar ou representants legal & a UNIR — Associacio dos Doentes
Mentais, Famika & Amigos do Algarve, coma entidade gestora do FS0, é celebrado
por @scrito, um contrato de frequéncia do FSO (prestacao de servigos)
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NORMA XXXV
Livro de Reclamacgdes

Nos fermos da legislagdo em wvigor, esta instituicdo possul Livro de Reclamagdes
eletronico e na recegdo que podera ser solicitado junto de qualguer dos elemeantos da
Equipa Técnica ou Dirego, sempre que desejado,

NORMA XXX VIl

Avallagao da Satisfagao das Atlvidades Desenvolvidas na UNIR bem como da
Atuacio dos Colaboradores

Quando finda uma alividade, os clientes que nela participaram deverfo preencher
perodicamenta o documento Mod PFS0.65/0. Anualmente, sera efetuado aos
clientes, familiares, representantes legais e colaboradores inguéritos de avaliagdo e
safisfacdo, através do recurso ao documentos Mod PRS0 462, Mod PFS0.51/2,
Mod PFSO.77/0, Mod. PGM.26/0, Mod.PGM.27/0, Mod PRH.10/4 & Mod . PRH.11/0. Os
resultados deverSo ser afixados no hall da sede da UNIR.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS
NORMA X0XIX

Alteragoes ao Regulamento

Mos termos da legislagio em vigor, os responsdveis das entidades prestadoras de
servigos deverdo informar e contratualzar com os clientes e/ou rapresentantas legals
quaisquer alleragbes ao presente regulamentc que hes digam diretamente respeito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) diss relativamente & data da sua entrada em
vigor, sem prejuizo do direito a reselugio do confrato 8 que a estes assisle. Estas
alleracfes deverdo ser comunicadas obrigatoriaments & entidade competenta para o
licenciamento/acompanhamento 1&cnico da resposta social — Centre Distrital da
Seguranca Social de Fero, com antecedéncia de 30 dias relativamente a data da

entrada em vigor.
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NORMA XKL
Integragio de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Diregao da insttuigo,

tendo em conta a legistacio/mormativos em vigor sobre 8 matéria,

NORMA XXXLI
Disposigoes Complemaentares

1, Sempre queé a Direclo decida encerrar a Instituigao por motivo de obras, ferias ou
formacdo dos trabalhadores, sempre que possivel, deverdc os familiares ou
representanies legais ser informados por escrito, com uma antecedéncia de B (oita)
dias uteis antes da data do encerramento. Deverd ser afixada uma nota informativa
com o refendo assunto, no exterior da instituigio:

Z_ A instituicio devera estar abrangida por saguros de acidentes pessoais;

3. Os estagiarios profissionais/académicos ou trabalhadores em regime de prestagao
de servigos deverio possuir seguro de acidenies pessoais;

4 0Os seguros supra referidos deverdo ser afixados em local visivel na entrada assim
como a{s) logdtipois) da{s) seguradora(s) e da empresa que coordena a Medicina do
Trabalho.

NORMA XXXLI

O presente regulamento intemo foi aprovado pela Diregdo da instituicdo em
13 de Margo de 2023 e entra em vigor a 24 de Abnl de 2023,

Pregidente da Diregio:

Tesoureira: 1IL[;'f'_...n_lijl'-’._.au'.F4.2|"'r._I"L.r:fﬁ ="

Secretaria; ./7;!1':51 Fi;,., .fj_ é'f«f.f.,.;u.



